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Исследование организовано PR&Media агентством Montana.  

Информационные партнёры исследования: 

• Независимый журнал о PR Mediabitch.ru,  

• Telegram-канал Rosaly PR 2.0, 

• Telegram-канал HR4PR,  

• Telegram-канал «PR вакансии и стажировки».  

об организаторах

https://montana-pr.com/
http://mediabitch.ru
https://t.me/rosalypr20
https://t.me/hr4pr
https://t.me/prvacant


об исследовании
Русскоговорящие PR-специалисты, 
руководители отделов, владельцы PR-агентств, 
проживающие в России и зарубежных странах. кто 

как онлайн-опрос

когда июль 2023 г.

PR-специалиста опрошено в 
результате исследования

392 
Как проводилось исследование и кого мы опрашивали



кого мы опрашивали?
55+

45-54

35-44 25-34

до 25

85 %

15 %
22 %

23 %

19 %

16 %

17 %
3 %

Меньше года 1-3 года
3-6 лет 6-10 лет
10-15 лет Более 15 лет

Возраст пол опыт в pr



кого мы опрашивали?

должность

Другое
4 %

Младший PR-специалист
4 %

Владелец агентства
6 %

C-level
7 %

Пресс-секретарь
8 %

Независимый специалист/консультант
12 %

PR-менеджер/аккаунт-менеджер
28 %

PR-директор/руководитель отдела
31 %



кого мы опрашивали?
НКО

2 %
Стартап

2 %
Государственная/муниципальная организация

14 %

Своя компания/ИП
14 %

Агентство
19 %

Небольшая частная компания
19 %

Корпорация
30 %

место работы



кого мы опрашивали?

12,5
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37,5
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Не в браке, есть дети
11 %

Не в браке, нет детей
37 %

В браке, нет детей
17 %

В браке, есть дети
34 %
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Работа и 
деньги



среднемесячный доход
Менее 50 000 рублей

50 000 - 100 000 рублей

100 000 - 200 000 рублей

200 000 - 300 000 рублей

300 000 - 400 000 рублей

400 000 - 500 000 рублей

Более 500 000 рублей 5%

3%

7%

13%

37%

29%

6%

опрошенных PR-специалистов 
зарабатывают ежемесячно  
от 100 до 200 тысяч рублей

37% 



как изменился доход за год?
7 %

9 %

26 %

42 %

16 %

Повысился существенно
Повысился несущественно
Не изменился
Сократился несущественно
Сократился существенно

опрошенных PR-специалистов не 
почувствовали на себе значительного 
изменения уровня доходов за последний 
год

77% 



валюта и место дохода

опрошенных PR-специалистов 
зарабатывают основной доход в 
российских рублях 

93% 94% 
зарабатывают основной доход на 
территории РФ, либо их основной 
работодатель и/или большая часть 
клиентов находится на территории РФ 

3% получают основной доход в странах 
СНГ,  
3% — на территории других иностранных 
государств

3% зарабатывают основной доход в 
долларах США,  
1% — в евро, 
3% — в другой иностранной валюте



источник дохода

опрошенных PR-специалистов 
получают основной доход от 

трудового договора

Трудовой договор

Договор с самозанятым

Договор с ИП

Дивиденды/зарплата в собственной компании

Договор ГПХ 2,6%

7,4%

7,7%

11%

71,4%

71,4% 



формат работы

PR-специалистов работают из 
офиса работодателя44,3% 

31% работают удалённо

25,7% работают в гибридном формате 
(часть дней в неделю в офисе)



время на работу

0%

15%

30%

45%

60%

М
енее 40 часов

40-50 часов

51-60 часов

61-70 часов

более 70 часов

работают больше  
40 часов в неделю*

79,6% 

*Нормальная продолжительность рабочего времени не может 
превышать 40 часов в неделю (статья 91 Трудового Кодекса РФ).



эмиграция
Турция

ОАЭ
Казахстан
Израиль
Грузия

Армения
Испания

Черногория
Сербия

Узбекистан
Юго-Восточная Азия

Италия
Латвия
Ангола

Кыргызстан
Германия

Португалия

0,5% 0,9% 1,4% 1,8%

опрошенных PR-специалистов не 
эмигрировали из страны проживания 

за последние 2 года 

7% уехали и продолжают жить за 
границей до сих пор,  

3% уезжали, но вернулись

90% 
Среди тех, кто эмигрировал, 
наиболее популярны были 
такие страны как Турция, ОАЭ 
и Казахстан



как повлияли события 2022/2023

Повлияли
37 %

Не повлияли
63 %

На вопрос «Как повлияли на вашу работу 
события последних двух лет?» 63% ответили, 
что никак не повлияли.  

Остальные рассказали о сложностях с 
карьерой и поиском работы, потере или 
сокращении дохода, уходе клиентов и 
работодателей из России, вынужденной 
эмиграции, проблемах с эмоциями.  

Многие отметили сложности с  
PR-инструментарием: сокращение рынка 
СМИ, периоды молчания, цензура, потеря 
доступа к привычным инструментам и рынкам.  

На следующих слайдах представлено облако 
тегов из ответов респондентов и отдельные 
ответы. 



«как повлияли события 2022-2023 на вашу работу?»



как повлияли события: работа

2020 - сокращение из западной компании 
2021 - мучительный поиск, 2022 год работа в 

российской компании (ад), 2023 - снова 
поиск / выход на проект со значительным 

понижением оплаты

Ушли нормальные иностранные работодатели, 
у которых был хороший соцпакет, четко 
прописанная и прозрачная система 

мотивации. Пришлось искать новую работу 
несколько месяцев. Устроилась в российскую 
компанию - ужасный менеджмент, никакой 

корп культуры, дмс, т.д.

Я была внепланово сокращена в апреле 2022 
года. Было довольно непросто искать работу. 
Только в конце лета 2022 я начала получать 
приглашения на собеседования. В итоге 

получить первый оффер после сокращения я 
смогла только в феврале 2023

Ушла из России корпорация, в 
которой я работала 

пиарщицей. Пришлось долго 
искать новую работу

Моя компания 
релоцировалась и 
теперь работает на 
зарубежном рынке, я 

осталась здесь



как повлияли события: доход
Эмигрировала, была вынуждена 
перевестись на договор ГПХ с 
почасовой оплатой и потерей 

всех корпоративных привилегий. 
По сути занимаюсь проектной 
работой, хотя и сохраняю пока 

должность.

Доход и эмоциональное 
состояние были 

скачкообразными от месяца к 
месяцу

До этого был клиент 
международная компания, теперь 
все российские. Весной-летом 2022 
года в моменте доход сокращался 
до 30% от того что было на начало 

2022 года.

Увеличился спрос на пиар и маркетинг, 
выросла стоимость из-за высокой 

конкуренции за кадры на рынке, так как 
многие специалисты уехали из страны или 
стали работать с зарубежными брендами



как повлияли события: повестка
Закрылись многие СМИ, а многие 
перестали работать с брендами 
на безвозмездной основе, даже 
лояльные раньше хотят денег и 

рекламы.

Сократилось количество 
доступных инструментов: 

графических, рекламных. Топы 
стали менее открыты, более 
осторожны в коммуниациях

Внутреннее несогласие с 
политикой государства, из-за 
работы в государственной 

компании приходится делать то, 
что не соответствует внутренним 

убеждениям

Прибавилось 
параноидальных 

настроений среди коллег: 
"Уберите кириллицу со всех 
экранов, нас не поймут!"

Поменялись каналы 
коммуникации с клиентами, 
текущие стратегии и планы 

стали неактуальны. 
Заморозили и сократили 

бюджеты, сократили ставки.

Коммуникации стали 
осторожнее, сообщения 

составляем более внимательно, 
в визуальных коммуникациях 

отказались от сочетаний 
голубого и желтого



как повлияли события: разное
Стало сложно найти 

качественные кадры, многие не 
хотят менять работу в связи с 

неопределенностью и 
неясностью перспектив

Ужесточение законодательства 
в сфере упоминания ЛГБТ, 

иноагентов привели к 
ужесточению модерации книг и 

критике книгоиздательских 
сервисов

Больше акцент на внутриком, 
сложнее с наймом, сократился 

рынок СМИ
Усложнились взаимоотношения 
со скандинавскими коллегами, 
необходимо просчитывать 

множество рисков

Отрезаны пути работы с 
иностранцами, невозможно 

зарабатывать в валюте, находясь 
в России, российский рынок 

неинтересен новым иностранным 
проектам

Сократились возможности в 
найме в международных 

компаниях, что подтолкнуло 
открыть собственное агентство



знания и 
навыки



образование

PR/коммуникации/реклама
Журналистика

Филология/иностранные языки
Маркетинг

Политология/история
Экономика

Техническая специальность
Социология
Психология

Естественно-научная специальность
Нет высшего образования 1,8%          

4,1%          
4,1%          
4,6%          
5,6%          

7,9%          
11,5%          

12%          
13,8%          

22,2%          
46,9%          

Чаще всего опрошенные специалисты имели профильное образование по специальности 
PR, коммуникации или реклама. На втором месте по популярности — журналистика, на 
третьем — филология и иностранные языки. 



знание английского языка

Совсем не знаю

Начинающий уровень (А1)

Элементарное владение (А2)

Средний (B1)

Выше среднего (В2)

Продвинутый уровень (С1)

Профессиональный уровень (С2) 7,1%          

18,1%          

19,1%          

26,5%          

20,2%          

7,4%          

1,5%          

В среднем опрошенные PR-специалисты оценивали своё знание 

английского языка довольно высоко. 
PR-специалистов оценили своё 
знание языка выше среднего  

(от В2 и выше) 

44,3% 



другие иностранные языки

Немецкий
Французский

Испанский
Итальянский

Язык народов РФ
Турецкий

Иврит
Китайский

Украинский
Белорусский 
Корейский

Португальский 
Польский
Арабский
Сербский 0,5%          

0,6%          
0,6%          
0,9%          
0,9%          
1,2%          
1,2%          
1,5%          
1,6%          
1,7%          

5,1%          
5,1%          

12,8%          
15,3%          

17,8%          

Также отдельные респонденты отмечали, 
что учат или знают такие языки как 
финский, голландский, чешский, 
греческий, шведский, казахский, 

норвежский и латышский

Помимо английского, часть PR-специалистов знает или учит и другие 
иностранные языки. Среди самых популярных — немецкий, 
французский и испанский. 



опрошенных PR-специалистов проходили 
за последний год курсы или повышение 
квалификации

51% 64% 
бывали за последний год на 
профессиональных событиях — 
конференциях, выставках, форумах

курсы и события



чем занимаетесь на работе?
Написание и редактирование текстов
Медиапланирование и работа со СМИ

Переписка в почте и мессенджерах
Общение с руководством

Коммуникация с другими отделами
Мониторинг СМИ

Координация работы 
Организация мероприятий

Стратегическое планирование
Работа с презентациями
Управление командой
Составление отчетов

Общение с подрядчиками
Сбор и анализ данных
Общение с клиентами
Составление бюджета

SMM, продюсирование контента
Работа с профессиональным ПО

HR-бренд и внутриком
Работа с Excel

Работа с инфлюенсерами
Коммуникация с инвесторами 5,4%          

18,1%          
19,6%          

22%          
22,7%          

25,8%          
25,8%          

27%          
29%          

29,3%          
32,4%          

34,7%          
35,5%          

37%          
37%          

37,5%          
41%          
41%          

48,5%          
55%          

62,5%          
67%          



источники проф информации
Чаще всего опрошенные PR-специалисты получают профессиональную информацию из Telegram-каналов, 
онлайн-ресурсов и от коллег.

Telegram-каналы

Онлайн-ресурсы

Коллеги и профессиональное сообщество

Курсы и тренинги

Книги

Журналы 4,8%          

19,9%          

20,7%          

59%          

74%          

93,4%          



в каких соцсетях зарегистрированы
Больше всего PR-специалистов зарегистрированы в Telegram, 
Instagram* и Вконтакте. 

Telegram

Instagram*

Вконтакте

Facebook*

LinkedIn

Twitter

Одноклассники

Ten Chat

Threads

Не представлены в соцсетях 1,5%          

0,8%          

1,1%          

13%          

14%          

38%          

69,9%          

77,3%          

77,8%          

83,4%          

* Facebook и Instagram являются частью компании Meta — запрещенной в РФ организации



соцсети для информации о PR
Большая часть опрошенных получает профессиональную информацию в Telegram. 

Значительно меньше — в Facebook*, Instagram* и других социальных медиа. 

Telegram
Facebook*
Instagram*

LinkedIn
Вконтакте

Twitter
Threads

Ten Chat
Не пишу на профессиональные темы в соцсетях 2,1%          

0,5%          
0,8%          
1,5%          
8,4%          
8,7%          
17,3%          

29,8%          
84,9%          

* Facebook и Instagram являются частью компании Meta — запрещенной в РФ организации



ментальное 
здоровье



уровень стресса

0%

8%

15%

23%

30%

Уровень стресса

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PR-специалистов оценили 
уровень стресса,  

вызванный работой,  
на 8 и более баллов из 10 

40,6% 



decision fatigue
Чувствую постоянно

7 %

Чувствую часто
31 %

Чувствую редко
49 %

Не чувствую
13 %

опрошенных PR-специалистов 
чувствуют decision fatigue (усталость от 
принятия решений), из них 31% — часто 

и 7% — постоянно

87% 



выгорание

Не сталкивались
11 %

Сталкивались недавно или проходят сейчас
39 %

Сталкивались когда-то
51 %

опрошенных PR-специалистов 
сталкивались с профессиональным 

выгоранием

89% 



work-life balance

0%

4%

8%

12%

16%

Уровень сбалансированности работы и личной жизни

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PR-специалистов оценили 
уровень баланса между 

работой и личной жизнью  
на менее 5 баллов из 10 

34,7% 



конфликты с близкими

опрошенных PR-специалистов отметили, 
что за последний год у них были 
конфликты с близкими, причиной 
которых стала их работа

35,2% 



главные стрессогенераторы
Необходимость всегда быть в курсе и реагировать на события

Необходимость всегда быть на связи
Большое количество непрофильных задач

Отсутствие возможности планировать коммуникации стратегически
Нехватка времени на рабочие задачи

Отсутствие возможности полноценно отдохнуть от работы
Кризисные ситуации

Большое количество общения
Ненормированный рабочий день

Непонимание начальством задач PR
Отношения с руководством 

Низкий доход
Отношения с коллегами
Отношения с клиентами

Долгие согласования 0,6%          
0,9%          

14,8%          
20,4%          
20,7%          

26,3%          
27,3%          

31,4%          
33,7%          
34,9%          

36%          
36,7%          
37,5%          

46,4%          
48,2%          



услуги психотерапевта

опрошенных PR-специалистов 
регулярно посещают 
психолога или 
психотерапевта

20% 
только



0%

8%

15%

23%

30%

Уровень удовлетворенности работой

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PR-специалистов оценили свою 
удовлетворенность работой  
на 8 и более баллов из 10 

41,3% 

удовлетворенность работой



уровень поддержки  
в PR-сообществе

опрошенных PR-специалистов оценили 
уровень поддержки и взаимовыручки в 
профессиональном сообществе как 
высокий и очень высокий

65,8% 69,9% 
ответили, что с большой охотой помогают 
коллегам по PR.  
Ещё 20,4% отметили, что готовы помочь, но 
скорее из-за нежелания портить отношения



помощь коллегам 
Чаще всего опрошенные PR-специалисты готовы помогать 

конкретному коллеге, который попросил о помощи. 

Помогаю адресно, когда коллега обратился(-лась) лично ко мне

Состою в профессиональном онлайн-сообществе и отвечаю на вопросы коллег

Поздравляю коллег с успехами и профессиональными достижениями

Помог(ла) коллеге найти работу и/или клиентов

Помог советом в сложной профессиональной ситуации

Делился доступом к нужным сервисам и ресурсам

Делился запросами журналистов

Поделился опытом на публичном мероприятии в качестве спикера

Пишу и звоню коллегам со словами поддержки в кризисной ситуации

Участвую в образовательных проектах 15,3%          

20,7%          

21,2%          

23,7%          

31,1%          

37,5%          

37,8%          

39,8%          

40,8%          

78,6%          



хотели бы вы, чтобы ребенок пошел в PR?

только если у ребенка будет 
явный талант

45% 29% 
Да, отличная работа! 15% 

Не очень — сделаю всё, 
чтобы рассказать обо 
всех недостатках 

профессии

11% 
Ни за что!


